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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

PROX TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n.° 02.519.244/0001-00, com sede a Rodovia
BR 153, KM 43/44, Distrito Agroindustrial de Anapolis, Anapolis — GO, Cep. 75.135-040,
autorizada para explorar Servico de Comunicacao Multimidia, conforme ato n° 2172, de 09
de julho de 2016, doravante denominada de PRESTADORA g, de outro lado, 0 ASSINANTE
devidamente identificado e qualificado no ANEXO | - Termo de Adesao e Qualificacdo do
ASSINANTE, tem entre si ajustado o0 que se segue:

Considerando que o SCM - Servico de Comunicacées Multimidia € um servico fixo de
telecomunicacdes de interesse coletivo, podendo ser executado com mobilidade restrita,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissao, emissao e recepcao de informacdes multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexado a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestacdo de Servico.

Considerando que a PRESTADORA presta SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDA e
que o ASSINANTE deseja contratar tais servicos; fica ajustado que 0s servicos serao
prestados de acordo com as regras e condices abaixo estabelecidas:
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CONDICOES GERAIS

A PRESTADORA prestard SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA aos ASSINANTES
que firmarem o TERMO DE ADESAO E CONDICOES COMERCIAIS - ANEXO | optando por
um dos PLANOS DE SERVICOS que podem ser nas modalidades pré-pago ou pds-pago,
disponibilizados comercialmente pela PRESTADORA e pela forma de pagamento e a data
de vencimento das faturas de cobrancgg;

Por conta das evolugdes tecnolégicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as
configuragdes do servico, visando a melhor prestacao do servico, desde que previamente
comunicado aos assinantes;

1.3. A prestadora podera oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contrapartida,
exigir que estes permane¢am vinculados a PRESTADORA pelo prazo estabelecido no
“Contrato de Permanéncia”, documento separado deste contrato, porém, referenciando-se
ao mesmo, podendo o ASSINANTE se desvincular a qualquer momento do beneficio
oferecido pela PRESTADORA antes do prazo final estabelecido no instrumento contratual,
submetendo-se a multa de rescisao, justa e razoavel, proporcional ao tempo restante para
o término desse prazo final, bem como ao valor do beneficio oferecido, salvo se a
desisténcia for solicitada em razao de descumprimento de obrigacdo contratual ou legal
por parte da PRESTADORA, cabendo a esta 0 6nus da prova da nao procedéncia do alegado
pelo ASSINANTE;

1.4. Integra o presente Contrato, como se dele fizesse parte, o “ANEXO | — Termo de
Adesao e Condi¢coes Comerciais”;

1.5. Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes definicoes:

1.5.1.  ASSINANTE: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratagao do SERVICO
objeto deste Contrato junto a PRESTADORA, identificada e qualificada no “Anexo | - Termo
de Adesao e Condicdes comerciais”;

1.5.2. Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissao e recepcao que o
servico pode atingir, usualmente expressa em bps. Também pode ser utilizado o termo
"BANDA" com o mesmo significado;

1.5.3. Conexao a Internet: habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuicao ou autenticacdao de um endereco IP;
1.5.4. Informacao Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens,
textos e outras informacoes de qualquer natureza;

1.5.5. Plano de Servico: documento que descreve as condicoes de prestacao do servico
quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo e
servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicacao;

VELOMAX - www.velomax.net
0800-666-7007 - Br 153, Km 43 — DAIA - Andpolis - GO



velomax

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

15.6. Servicos de telecomunicacdes: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta
de transmissao, emissao ou recepcao, por fio, radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer
outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacoes de qualquer natureza.

15.7. SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): E a atividade que acrescenta, a um
servico de telecomunicacoes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagao ou
recuperacao de informacdes, conforme art. 61da Lei 9.472/97 (LGT).

2. OBJETO

2.1 O objeto do presente instrumento consiste na prestacdo de SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM pela PRESTADORA, servicos que ndo se confundem
com telecomunicacdes (SVA) e servicos digitais, os quais podem ser servicos de Streaming,
ensino a distancia, dentre outros, conforme planos de servicos aderido.

3. DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

3.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

3.2.  Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico;

3.3. A PRESTADORA manterd um centro de atendimento para seus assinantes, no
minimo no periodo compreendido entre 8h e 20h, nos dias Uteis, através do nimero 0800-
666-7007, além do seu sitio na internet www.velomax.net, para solicitar servicos, tirar
ddvidas e demais contatos necessarios ao bom funcionamento dos servicos contratados;
3.4. A PRESTADORA tornara disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratacao,
informacoes relativas a precos e condicoes de fruicdo do servico, entre as quais 0s motivos
que possam degradar a velocidade contratada;

3.5.  Anecessidade de interrupcdo ou degradacado do servico por motivo de manutencao,
ampliacdo da rede ou similares sera amplamente comunicada aos Assinantes que serao
afetados, com antecedéncia minima de 1(uma) semana, devendo ser concedido abatimento
na assinatura a razao de 30 (trinta) avos por dia ou fracdo superior a 4h;

3.5.1. 0 desconto referido no item 3.5 devera ser efetuado no proximo documento de
cobranca em aberto ou outro meio indicado pelo ASSINANTE;

3.6. Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informacoes relativas a alteracées de precos e condicoes de fruicao do servico, entre as
quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de servico contratados;

3.7.  Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, em face de suas
reclamacoes relativas a fruicdo dos servicos;
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3.8. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdao e no
contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestacao do servico e a operacao da
rede;

3.9. A Prestadora proporcionara meios para que o conteddo do contrato de prestacao
do servico e do Plano de Servico seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual.

3.10. A PRESTADORA deve manter gravacao dos registros de logs dos Assinantes pelo
prazo minimo de 1(um) ano, contados a partir da data da ocorréncia;

3.11. A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacées
e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informacdes do
ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

3.12. A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo
de telecomunicacdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para
requisitar essas informacoes;

3.13. A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de
seus Assinantes pelo prazo minimo de 1(um) ano;

3.14. A PRESTADORA deve manter copia das interacdes com o Consumidor realizadas
por meio do Centro de Atendimento Telef6nico pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias,
durante o qual o Consumidor podera requerer copia do seu conteldo.

3.15. Na hipotese de constatacdo, pela PRESTADORA, de defeito no equipamento do
ASSINANTE que o impeca de usufruir o servico contratado, desde que o reparo seja
expressamente solicitado por este, sera cobrada uma taxa pela visita e pela realizacdo dos
reparos Necessarios;

3.15.1. Taltaxa vira devidamente discriminada na Ordem de Servico de atendimento, a qual
sera preenchida pelo técnico da PRESTADORA e assinada pelo ASSINANTE ou, na sua
auséncia, por quem este indicar, valendo tal documento como prova da solicitacdo e da
prestacao dos servicos ali discriminados, podendo inclusive, ser realizado através de meio
eletrénico;

3.15.2. O servico prestado tera em contrapartida pagamento de taxa de instalacdo, adesao
e configuracao, e mensalidades pelo ASSINANTE.
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4. DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

Constituem direitos dos assinantes:

41. Acesso ao servico, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na
regulamentacao e conforme as condi¢cbes ofertadas e contratadas;

42.  Aliberdade de escolha da PRESTADORA;

43. Ao tratamento nao discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
Servico;

44.  Ainformacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condicdes de prestacdo do
servico, em suas varias aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;
45. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacbes;

46. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracao nas condicoes de prestacao
do servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

47. A suspensdo do servico prestado, desde que adimplente com os devidos
pagamentos, ou a rescisao do contrato de prestacao do servico, a qualquer tempo e sem
onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia;

47.1. 0O Assinante adimplente pode requerer a Prestadora a suspensao, sem 6nus, da
prestacao do servico, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de
trinta dias e o maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento,
sem Onus, da prestacao do servico contratado no mesmo endereco.

47.2. 0 Assinante tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do
servico prestado, sendo vedada qualquer cobranca para o exercicio deste direito.

48. A nao suspensdo do servico sem sua solicitacado, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes
do art. 4° da Lei n® 9.472, de 1997;

49. Ao prévio conhecimento das condicdes de suspensao do servico;

410. Aorespeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela Prestadora;

41.  Aresposta eficaz e tempestiva s suas reclamacées, pela PRESTADORA;

412. Ao encaminhamento de reclamacoes ou representacoes contra a Prestadora, junto
a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

413, A reparacao pelos danos causados pela violacao dos seus direitos;

414. A nado ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de
seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo
diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacao;
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415. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a
partir da purgacao da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata
exclusao de informacao de inadimpléncia sobre ele anotadg;

416. Ater bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso
a comodidades ou utilidades solicitadas;

417. A continuidade do servico pelo prazo contratual;

418. Ao recebimento de documento de cobranca com discriminacdao dos valores
cobrados.

Do direito a protecao de dados

419. A PRESTADORA na qualidade de receptora de quaisquer dados devera garantir:
i.0 efetivo cumprimento de todas as leis de privacidade de dados, sejam elas nacionais ou
internacionais;
ii.Que realizarad o tratamento de todos os dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis que
eventualmente tiver acesso, garantindo a anonimizacao destes;
iii.A ndo divulgar, vender, realizar trocas de dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis a que
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